Siegel oder Filme im Online-Einkaufsprozess?
Eine Analyse der Wahrnenmungen

potenzieller Kunden

Ergebnisse aus den Forschungen des
EthNa Kompetenzzentrum CSR

Mai 2017

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
‘I>AV|Izgsetsggjhn;f:uljnl:n;::’:zﬁzng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ministerium fiir Innovation,

Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

thrkonin | ZurKasse | Anmelden

Your it Phop e —

st derzetleer

-

enwellerla Suche

Kategorien

il Witlkeommen. be;

Manner Z \P z 3 \Pz /
Willkommen zuriek \
£ talAresse =

A==

Passwort

Wakte
Passworivergessen?
dad
Anmelden Descg®

Wir bieten Thnen Shirts ganz nach Ihrem Geschmack, ob Round-Neck, V-Meck, Polo ader
Tank-Top. Verschiedenste Motive kénnen individuell auf das von Thnen gewiinschie Shirt
gedruckt werden. Und das auch noch denkbar einfachl

Hier finden Sie Thr Lieblingsstiick, das zu Threr Personlichkeit passt

Informationen Inhalt S .
Bamere PayPal glisare SKeill
Ligfer- und Versandkasten Lot
Piivatsphare uns

Dalenschutz Barzahiung | Lastschift | Vorkasse Rechnung
Unsere AGH
Impressum

Nachmahme

Kontaki
Widernufsrechi

Nachhaltige Produkte an
den Endkunden zu bringen
ISt eine noch unbewaltigte

Herausforderung.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

sEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und .

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.
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Bekleidung erfullt neben dem Schutzbedurfnis Bedurfnisse nach
sichtbarer Identitat, sozialer Zugehorigkeit und Distinktion

o 12 kg Kleidung pro Kopf und Jahr

« Kleidung macht weniger als 5% der Konsumausgaben eines
Haushalts aus

=» Fast Fashion hat sich durchgesetzt

 Manner eher Routine-Kaufer
* Frauen eher Erlebnis-Shopper

aus Gardemin und Kleinhtuckelkotten, 2017

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

e a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. AU e s



 Marktanteile fur GOTS-zertifizierte Textilien bei 0,02%
 50% der Kunden halten Siegel flr Nachhaltigkeit ftr hilfreich
» Hohes Problembewusstsein bei Verbrauchern: 90%
o 12 bis 25% der Verbraucher*innen geben an, hin und wieder
nachhaltige Kleidung zu kaufen
aus Gardemin und Kleinhuickelkotten, 2017
e R A I B e
bttt 8 aa@ unc? Li:ferkettenmarr:agerrl]er?t“lvom MFi)nisteriugmf der Innovgtion, W(ijssenschaft Snd s Hochschule Niedertheln

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol : .
nnnnnnnn y of Applied Sciences



Positive Befunde aus Befragungen zu nachhaltigem Kleidungskonsum
stimmen nicht mit den Erfahrungen der Bekleidungshersteller und dem
Handel Uberein, die kaum Resonanz flr nachhaltig hergestellte
Kleidung im Markt feststellen! Es besteht eine hohe Diskrepanz
zwischen Selbstberichten und tatsachlichem Verhalten. So besteht die
Frage, was nehmen Kunden im Kaufprozess Uberhaupt wahr?

=>» Welche Kriterien erscheinen wichtig fur das Kaufverhalten?

= Werden Nachhaltigkeitssiegel im Kaufprozess tUberhaupt wahr-
genommen?

=» Haben Filme (anstelle von Siegeln) eine hohere Wahrscheinlichkeit,
wirksam zu werden?

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
V“;',Q;sgﬁg'c“h";f{“u'n';";;‘;:ﬂ,‘:ﬂng a@ [Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol : .
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Ablauf des Experimentes

 Fragebogen zu Modetypen

 Eye-Tracking-Test

 Fragebogen zur kognitiven
Nachbearbeitung: Werte,
Konsumverhalten und
demographische Variablen

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

chllzlsset:srtjhn;f:ulj nl:n;:;::}:zhg a@ ,,Ethisn_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnungsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Ministerium "fur Innovation, Wissenschaft und - Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

& Modetyp A & Modetyp B (1) Die Versuchspersonen (VPn)

sollten sich selbst mittels Selbst-

»Mit meiner Kleidung méachte ‘ »Mit meiner Kleidung aussagen zu

ich zeigen, dass ich zu einer mochte ich mich von anderen

bestimmten Gruppe von abheben. "
‘quschen gehdre." “\

ihrem Mode- und
Konsumverhalten einem Mode-
typus zuordnen. Die Zuordnung

«1ch warte in der Regel ab, bis LIn der Mode bin ich anderen ; ;

sich :;ne mlzue IVIrode durchgel* ‘ oft umreinen S(I:hr'itt voraurs.“ ZU einem MOdetyp war a”erdmgs
M 1 Uevorieh sle ateh - wenig differenzierend, da die VPn

»Bei meiner Kleidung und den »Ich kaufe gern in exklusiven mlt emnem deUt“Chen ”Self SerVIng

Marken die ich trage, richte ‘ ekleidungsgeschéften ein." biaS“ antworteten.

ich mich danach, was meine

\‘qunde gut finden." \'\
»Es macht mir SpaB, unter «»1ch finde es gut, wenn man
Freunden Kleider auszutau- bei meiner Kleidung erkennt,

\szﬂen.“ w welcher Marke sie ist.®

Es wurden den VPn je ein Gutschein tberreicht,
den sie im Online-Shop einlésen sollten.

Die VPn erhielten abschlie3end 8 Euro fur ihre
Tellnahme an dem Experiment.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ’ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

> .
fir ein Hundbald T-Shint
E35464D

*Einsuldden in underem Onlinedbop wirin.yout-dhirt-dbop.de

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Der Online-Shop — Abfolge Seitenverlauf
o b S ‘

Kategorien

Ihr Warenkark
ist derzeit leer.

Suchbegriff eingeben

erweiterte Suche

Frauen

Willkommen. bei
Youn Sbint Sbop. !
o

Manner

Willkommen zurick

E-Mail-Adresse

Passwort
iakte
Fasswort vergessen?
. das
Desight.

Wir bieten Thnen Shirts ganz nach Threm &eschmack, ob Round-Neck, V-Neck, Polo oder
Tank-Top. Verschiedenste Motive kénnen individuell auf das von Thnen gewiinschte Shirt
gedruckt werden. Und das auch noch denkbar einfachl

Hier finden Sie Thr Lieblingsstiick, das zu Threr Persénlichkeit passt.

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Informationen

Ligfer- und Yersandkosten
Privatsphére und
Datenschute

Unsere AGH

Imprassurm

Kontakt

Widerrufsrecht

Inhalt

xt:Commarce

al
gcomese PayPal siisare SKrill
Barzahlung | Lastschrift | Vorkasse Rechnung

Machnahme

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

sEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Der Online-Shop — Abfolge Seitenverlauf
Your Sbirt Sbog

Suchbegrift eingeben

Ihr Warenkorh 0
ist darzait leer.
amwaiterte Suche

FRAUEN MANNER

Kategorien Sie sind hier: Startseite = Frauen
> Frauen Frauen
Bitte wihlen Sie die Art des Shirts aus:
W-MECk
Round-Meck - =% .
Folo-Shirt ‘
Tank-Top :
Manner V-Neck Round-Neck Polo-Shirt Tank-Top
Willkommen zuriick
E-Mail-Adresse
Passwort
Fasswort vergessen?
o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen s
des Landes Nordrhein-Westfalen und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . :
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Hochechule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

lhr Konto | Zur kKasse | Anmelden

W m \rh Suchbegriff eingeben Ihr ¥arenkarh 0

ist derzeit leer.

erweiterte Suche

FRAUEN MANNER

Kategorien Sie sind hier: Startseite = Frauen = Round-Meck
s Frauen Round-Neck
Bitte wahlen Sie den Hersteller aus:

W-heck

Round-Neck sPME:@% SQUARE INC.
Crown & Co. Deluxe v\ ﬁ
Space shirts Deluxe -
Red Row Deluxe Crown & Co. Deluxe Space Shirts Deluxe Red Row Deluxe Square Inc. Deluxe
Square Inc. Deluxe
Crown & Co. Basic

SPACE T, SQUARE INC.
Space Shirts Basic "
RED
Red Raow Basic .
ROW

Square Inc. Basic

FPolo-5hirt Crown & Co. Basic Space Shirts Basic Red Row Basic Square Inc. Basic

Tank-Top

hanner
o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e L,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . . .
9 Hochschule Niederrhein

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. R M
niversity of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Suchbegriff eingeben

IhrKonto | Zurkasse | Anmelden

Ihriwarenkors | O
ist derzeit leer.

enweiterte Suche

FRAUEN MANNER

Kategorien Sie sind hier: Startseite = Frauen = Round-Meck = Crown & Co. Deluxe = Leopard
> Frauen Leopard
YWeplerk Art: Round-Meck
Material:  100% Baumwolle
Round-Neck Grife: One-Size
BT L G2k Produkthinweise:
Deluxe

Space Shirts Deluxe
Red Row Deluxe
Square Inc. Deluxe
Crown & Co. Basic
Space Shirts Basic

Red Row Basic

Square Inc. Basic

Folo-Shirt
Tank-Top | flv]=]<] -+

Ianner

Willkommen zurtick

E-Mail-Adresse Prod

wE R A

EUR 24,95
inkl. 19 % USt zzgl. Versandkasten

ArtNr.5.2-08-x
uinioinoiioiolot

Sofort versandfahig, austeichende Stickzahl

Passwort
Passwort vergessen? '

k| '

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
sEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

\

Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



(2) Wahrend des Einkaufs im Online-Shop wurden die Blickbewegungen der
VPn mittels eines Eyetracking-Gerates aufgezeichnet.

(3) Nach dem Kauf eines T-Shirts wurden .
die VPn mit einem Fragebogen nach den =}
demografischen Variablen, Werten, dem
allgemeinen Konsumverhalten und dem
Einkaufsverhalten im Shop befragt
(Kognitive Nachbearbeitung).

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
‘I>AV|Izgsetsggjhn;f:uljnl:n;::’:zﬁzng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol :
|||||||| ity of Applied Sciences



Mittels Eyetracking erfasst man die Augenbewegungen, die mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit mit einer kognitiven Verarbeitung verbunden sind, namlich
die Fixationen (Verweildauern) auf einem Bereich. Dabei wird erfasst, wohin
eine Person ihren Blick richtet: Der Bereich des scharfen Sehens wird durch
das Eyetracking erfasst.

Ausgewertet wurden alle Fixationen
tber 100 msec.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

e a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol :
|||||||| ity of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen

und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



Haufigkeit in %
weiblich 42 29,8
mannlich 99 70,2
Gesamt 141 100,0
Abschluss in %
Realschulabschluss 2,8
Fachhochschulreife 22,7
Abitur 73,8

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Mittelwert SD
weiblich 24,8 3,3
mannlich 24,5 3,7
Gesamt 24,6 3,6

Untypische Alters- und Geschlechts-
verteilung, da Studierende des Campus

Sud in

Krefeld
(technische Studiengéange).

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
’@ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
JQ und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

befragt

wurden

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

20,0% 45 2945 3%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0% 26,2%5 39,

25,0%

19,0%

20,0%

o 12,6%

15,0% , 10,5%

10,0% 7,1% 6,3%
5,0% I 2,4% .
0,0%

Bis 750 € 751-1.500€ 1.501-2.500€ 2.501-3750€ liber 3750 €
weiblich ®mannlich
Wie haufig kaufen Sie Kleidung fiir sich selbst?

H_at;shaltsnetto- Einmal Eg]::;lsln Einmal in drei Monatlich Mehrmals pro
einkommen pro Jahrlich Monaten Monat
Monat Monaten

Bis 750 € 1,6% 6,5% 35,5% 40,3% 16,1%
751-1.500 € 0,0% 0,0% 34,3% 48,6% 17,1%
1.501 - 2.500 € 0,0% 0,0% 45,0% 30,0% 25,0%
2.501- 3750 € 0,0% 0,0% 38,5% 53,8% 7,7%
Uber 3750 € 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 0,0%
Gesamt 7% 4,4% 37,2% 41,6% 16,1%

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

50,0% 47,6%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

42,4%
40,4%

28,6%

23,8%

10,1%

10,0% _—
5,0% —5
’ 0,0% L0% 0,0%
—

0,0%
Einmal in drei Monatlich

Monaten

Einmal J&hrlich Einmal in sechs
Monaten

Mehrmals pro
Monat

weiblich ®mannlich

Frauen kaufen deutlich héaufiger
Bekleidung als Manner. Es wird
Uberwiegend ein- bis dreimonatlich
eingekauft.

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Second Hand * 1l 3,0 14 Faire Arbeitsbedingungen ~NEGCG_—_—_—-__—ISIS=————— 37
Katalog WS 61 Umweltkriterien ~ IEEG_—_—SS— .52
Online N .7 Marke ~EESG_————————— .51
H I G .57
Discounter * 1 3,0 i Preis

3 | ]
Material 3,81

4,15
Kaufhays ﬁﬁ%g .
r Qualitit ] 4,}331
Boutique * N G

|
Passform 2.26

4,77
Fachgeschafr I 125 - ——
g 20,5 Design s
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

® mannlich weiblich ® mannlich weiblich

Online und im Kaufhaus wird von beiden Geschlechtern am haufigsten gekauft. Dabei sind Design

und Passform gefolgt von Qualitat die am hoéchsten bewerteten Kaufkriterien. Nachhaltigkeitskriterien
werden am geringsten bewertet.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

3312;?:;L”h";f€“5.,'3";‘;“r§i'ﬁ3’ng a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



 Die Befragten scheinen kaum nach Boutiquen, Kaufhausern
und Kaufhaus-Markenshops usw. zu unterscheiden. Die drel
haufigsten Nennungen fur Einkaufe waren H&M, Zara, Esprit.

 Im Onlinehandel werden Amazon und Zalando als wichtige
Handler genannt, aber auch H&M.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

Wissenschatt Lnd Fo_rsc'ﬁﬂhg a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_]lenerwartungen ‘
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee falen A und Lieferkettenmanagement yom I\/Ilnlsterlum“fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. AU e s
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

100,0
80,0 Selbst- . . Universalis-
. Hedonismus | Humanismus
60.0 : bestimmung mus
Design 005 200 -,003 -353"
40,0 Passform
assto -121 170 056 046
200 litat
Qualita -,025 -,267 144 -110
0,0 _
& & & & & Material 154 266 296 -,106
& A ; 6‘6\\ &{b& <-‘\c§ Preis
& & X &8 X 095 -,027 -,101 -,055
© \5& "Qo < Marke
& 262 -,108 012 -129
Umweltkriterien .
Rangl MRang2 MRang3 MRang4 MRangs -,252 -,203 ,364 216
EmRang6 MRang7 MRang8 MRang9 MRang 10 Faire Arbeits- -158 -193 187 373"
bedingungen !

* Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).

Selbstbestimmung und Hedonismus stellen die ranghdchsten Werte im Leben der
Befragten dar. Nur die Werte Humanismus und Universalismus stehen in einem
positiven Zusammenhang mit Nachhaltigkeitskriterien im Kaufprozess.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

s N
da . Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Fallbeispiel:

Tim geht regelmal3ig bei Cool-Clothing einkaufen. Die
T-Shirts kosten dort ca. 15 EUR. Seit der letzten Saison
fuhrt Cool-Clothing auch eine neue Linie mit Produkten,
die aus Bio-Baumwolle gefertigt sind. Tim sieht es aber
nicht ein, 20 EUR fur ein T-Shirt auszugeben.

Welche der unten stehenden Aussagen trifft auf Sie am
ehesten zu?

B |ch stimme Tim zu. Ist doch alles nur Augenwischerei.

B |ch stimme Tim zu. Ich wiirde zwar gerne nachhaltige Produkte kaufen, kann mir aber die

Preise nicht leisten.
® |ch stimme Tim nicht zu. Ich habe zwar noch nie Produkte aus Bio-Baumwolle gekauft, will

dies aber in Zukunft 6fters tun.
B Ich stimme Tim nicht zu. 5 EUR mehr fir ein T-Shirt sollten fir unsere Umwelt schon drin

sein.
m keine Aussage

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
th'llzlsset:srtjhn;f:uljnl:n;::’::l‘:zng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen q
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. R M
niversity of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Paula ist seit Jahren zufriedene Kundin bei der Mode GmbH.
In einem Nachrichtenartikel erfahrt sie, dass das Unternehmen
seine Bekleidung unter menschenunwitrdigen Bedingungen fir
seine Arbeiterinnen und Arbeiter fertigt. Daraufhin beschlief3t
Paula, dort nicht mehr einzukaufen.

Welche der unten stehenden Aussagen trifft auf Sie am
ehesten zu?

® |ch wirde nicht wie Paula handeln. Wichtig ist, dass die Kleidung passt und das
Preisleistungsverhdltnis stimmt.

m |ch wiirde nicht wie Paula handeln. Ich finde zwar nicht gut, was in den Herstellungslandern
passiert, aber ein Boykott bringt doch eh nichts.

= |ch stimme Paula zu. Ein Unternehmen, das unter solchen Umstanden produziert, sollte nicht
unterstitzt werden. Da verzichte ich auch mal dort einzukaufen.

® |ch stimme Paula zu. Ich informiere mich regelmaRig und gezielt und kaufe generell nur
Kleidung, die unter menschenwirdigen Arbeitsbedingungen hergestellt wurde, auch wenn es

deutlich mehr kostet
B keine Aussage

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
th'llzlsset:srtjhn;f:uljnl:n;::’::l‘:zng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. R M
niversity of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Experimentelle Bedingungen zur Untersuchung der

Wahrnehmung von Siegeln beim Einkauf

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

Nt nl:n;;:tciﬁzhg +Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \‘

d drhein-Westf i “ ini i 0 i i

es Landes Nardrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Ministerium "fur Innovation, Wissenschaft und - Hochschule Niedertheln
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. ABSRERY o7 Bl Sals
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Fakesiegel Bekannte Siegel
: . Unterscheidungsmerkmale Unterscheidungsmerkmale
Hersteller Preissegment | Preis - — . - - -
Siegel 1 Siegel 2 Siegel 3 Elegel 1 EIEEIE| 2 5|egel 3
Basic 19,95 €
Deluxe 24,95 €
Crown & Co.
”\29 Basic 19,95 €
AN
Y
‘d Deluxe 24,95 €

Space Shirts

E Basic 19,95 €

Deluxe 2495 €
Red Row
SQUARE INC.
O Basic 19,95 €
Square Inc. Deluxe 24.95¢ o ¢ FAIRTRADE

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
3312;?:;L”hr:f€“5.l§";‘;“r§i'ﬁ3’ng a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences




FAIRTRADE

Dieses T-Shirt ist zu 100% aus Baumwolle gefertigt. Der

hochwertige Druck ist im Digitaldruckverfahren aufgebracht.
Bitte bei 30°C auf links waschen. Nicht fir den

Waschetrockner geeignet, nicht bleichen und nicht

chemisch reinigen. Auf links bei niedriger Temperatur

blgeln.

Dieses T-Shirt wurde umweltfreundlich mit Farben auf Wasserbasis
hergestellt. Die Produktionsstétte wird nach internationalen
Umweltrichtlinien Gberpruft.

Nur Textilprodukte, die mindestens aus 80% biologisch erzeugten
Naturfasern bestehen, werden verarbeitet. Alle chemischen Zusatze
sind toxikologisch auf ihre Unbedenklichkeit geprift. Abwasser
werden gereinigt und auf Normaltemperatur gekthlt wieder in den
Wasserkreislauf zurtickgefihrt.

Dieses T-Shirt wurde in der Turkei von einer Frauen-Kooperative
hergestellt und mit dem Siebdruckverfahren bedruckt. Die
Produktionsstétte ist nach internationalen Arbeitsrichtlinien
zertifiziert.

Das bedeutet konkret:

Es besteht das Verbot von Kinderarbeit und Zwangsarbeit, von
Diskriminierung nach Herkunft, Geschlecht und sexueller
Orientierung. Es gibt eine gewahlte Arbeitnehmervertretung und
Lohnverhandlungen. AuRerdem ist die Méglichkeit zur
Weiterbildung gegeben. Die Sicherheit am Arbeitsplatz und die
Gesundheitsvorsorge sind gewahrleistet.

(i

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und

Dieses T-Shirt ist zu 100% aus hochwertiger agyptischer
Baumwolle gefertigt. Die Merzerisation verleiht der
Baumwollfaser eine erhohte Reildfestigkeit, einen
luxuriosen Glanz und einen butterweichen Griff. Der
leichte Jersey-Stoff bietet optimale Bewegungsfreiheit und
ein angenehmes Tragegefuhl.

Der Druck ist mit modernster Technik im
Digitaldruckverfahren aufgebracht.

Bitte bei 30°C auf links waschen. Nicht fur den
Waschetrockner geeignet, nicht bleichen und nicht
chemisch reinigen. Auf links bei niedriger Temperatur
blgeln.

Dieses T-Shirt ist eines von 1000 Stick, bei dem
du die Mdglichkeit hast eine personalisierten Text
auf den Nackenbereich drucken zu lassen. Gib
dafiir deinen Wunschtext nach dem Kauf in dem
dafur bereitgestellten Formular an.

In unserer neuen Herbst Kollektion 2013 findest du
eine grofRe Auswahl von aktuellen Prints, frischen
Farben und hochwertigen Stoffqualitaten.

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTA\NABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Versuchs- Fakesiegel Fakesiegel bekannte Fakesiegel bekannte
bedingung Produktseite Produktseite* Siegel Produkt + Siegel Produkt
mit Zoom Produktseite Markenseite +Markenseite

HElGIEhlof=hl 19,95€ 2495€ 1995€ 2495€ 19,95€ 2495€ 1995€ 2495€ 19,95€ 2495€

Firmen SOUARE INC.

Designs fur 8 Modetypen: wahlbar als Tank-Top, Roundneck, V-Neck, Polo

Produkt- Zoom statisch statisch statisch statisch
darstellung

Label- Produktseite Produktseite Produktseite Produktseite + Produktseite +
anordnung Markenseite Markenseite

Label sozial / Fake Fake - Fake -
Okologisch @ @
Anzahl Vpn 20 20 21 20

- Kognitive Nachbearbeitung

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

e J@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ausgewahlte Ergebnisse — Versuchsbedingung Siegel

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

Minsterium fur .,':"F‘i,_"rii'ﬁﬂ’ng a@ +Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Kategorien S|ege| hzic = Maori
0.0 ms (
gLl Average fixation Maori
—— First fixation Art: Round-Neck
AQI c ge Material:  100% Baurmwalle
VoNeck Visible time D

RLodukthinweise:

White Space
Dwell time  7497.6 ms (100.0 %)

' Average fixation
 First fixation
'AOI coverage

243.7 ms
148.6 ms
97.8 %

Visible time 7481.2 ms (100.0 %)

Crown & Co. Basic

Space Shirts Basic

Fed Row Basic

Square Inc. Basic
Aty 4-6-08-x
njojojoioioioioln

Sofart versandfihidg, ausreichende Stickzahl

Paolo-Shirt

Tank-Top

Willkammean 7uriick

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
sEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

250,0

200,0

150,0
100,0
50,0
0,0

Fake Siegel Echte Siegel

Fakesiegel Fakesiegel = Echte Siegel ohneZoom = ohne Zoom
mit Zoom ohne Zoom = ohne Zoom Marke Marke
Produkt Produkt
. Angaben in
B Mittelwert 185,6 2125 149,7 150,89 184,0 9
Sekunden
Es gibt keine statistisch bedeutsamen Unterschiede in den
Verweildauern zwischen den Gruppen.
o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . .
= Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. . Hochechule Niederrhein

University of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Der Schwerpunkt der
Wahrnehmung liegt
auf dem Produktbild.

Die Haufung bei
Qualitat verweist auf
einen  Positionseffekt
(Sehen von links nach
rechts). Das Siegel
Qualitat war in gleicher
Position in jeder
Versuchsbedingung
vorhanden.

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung a@
(o)

des Landes Nordrhein-Westfalen

[=]

(==
Sham

e
w

AOI Preis [sec]

Fa
n

AOIOko [sec] m o

AQI Sozial [sec]

AQI Qualitat [sec] E— 0 0

AOI New Collection [sec] K_008

AOI Limited Edition [sec] ic'l .
o

=
AOI Herbst 2013 [sec] =™

AOI Produkthild [sec] S 5O

0,

o

0 1,00 2,00

M Echte Siegel ohne Zoom Marke Produkt
m Echte Siegel ohne Zoom

Fakesiegel mit Zoom

3,00 4,00 5,00 6,00

Fake Siegel ohne Zoom Marke Produkt

Fakesiegel ohne Zoom

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

. --:-.0_4?
AQOI Preis _D.ZD':}*:L
0,6
AOI Okosiegel == 1,0
Der Schwerpunkt der o
. o4
Wahrnehmung liegt RO Sodalsiegel I, 62

auf dem Produktbild. —

AOI Qualitt E— -3

2,9
Die Hé-Ufung bel AOI New Collection I-Dll]ﬂ
Qualitat verweist auf oo
einen Positionseﬁekt AOI Limited Edition —DE;.;E,Q
(Sehen von links nach pO Herbet 2015 ;9557
rechts). Das Siegel b8
Qualitat war in gleicher AOI Produkbild : i

Position in  jeder
Versuchsbedingung
vorhanden.

0,0 2,0 4,0

M Echte Siegel ohne Zoom

Fakesiegel mit Zoom

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
e ’ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und

des Landes Nordrhein-Westfalen

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

B Echte Siegel ohne Zoom Marke Produkt

Fakesiegel ohne Zoom

15,4

160 180 20,0

Fake Siegel ohne Zoom Marke Produkt

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences



i
R e

" X 4 ATATAN
S B 25 W

SRR e ¥

SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

o 0.2
AQI Preis ﬁ 04
0,2
W 0,1
Der Schwerpunkt der AOI Okosiegel g
Wahrnehmung liegt g1
auf dem Produktbild. Aot Sozialsteeel 1 &2
03 .
Die Haufung bei AOI Qualitit _Ml'i,z
' 1,2
Qualitat verweist auf 00,
" L. AOQI New Collection mm 03
einen Positionseffekt 2 06
1 N 04
(Sehen von links I_‘]EiCh AOI Limited Edition 0,5
rechts). Das Siegel 0L
Qualitat war in gleicher 1o 2015 '_Ig,é o
Position in  jeder 52
Versuchsbedingung A Produkt bl G’ .
vorhanden. "
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

B Echte Siegel ohne Zoom Marke Produkt = Fake Siegel ohne Zoom Marke Produkt
B Echte Siegel ohne Zoom Fakesiegel ohne Zoom

Fakesiegel mit Zoom

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

3312;?:;L”h";f€“5.,'3";‘;“r§i'ﬁ3’ng a@ +Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



~ -

SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Kognitive Validierung: Versuchsbedingung Siegel

Wie haufig wurden Siegel richtig nach dem Einkauf erinnert?

Die Siegel scheinen abhéngig von der Lange der Betrachtung (Qualitat) und in Abhangigkeit von der
Bekanntheit erinnert zu werden (Fairtrade). GOTS als weniger bekanntes Siegel wird weniger als das
,Okosiegel Fake* sowie weniger als das Fairtrade-Siegel erinnert.

T0%
60%
50%
A0%
30%
20%
- II I I I I I
. BER N EER B
Kann mich nicht Transfair® Okosiegel Fake* Sozialsiegel Fake* GOTS* Qualitdt Fake*
erinnern
M Fakesiegel mit Zoom M Fakesiegel ohne Zoom
M Echte Siegel ohne Zoom M Fake Siegel ohne Zoom Marke Produkt

m Echte Siegel ohne Zoom Marke Produkt

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
V“J'.2;§:£L”h";f€“u'n'3"r%“r§tc'ﬁﬂng a@ ,,Ethisc_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. R M
niversity of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

\C TEx,
> ,

QUL Og
5
Fonyss

A
)

FAIRTRADE 2 Gars

Kann mich Transfair* Okosiegel BCSI EURO Sozialsiegel GOTS* Okotex Qualitat Naturtextil
Versuchsbedingung nicht erinnern Fake* Fake* Fake*
Fakesiegel mit Zoom 60% 15% 20% 10% 0% 10% 5% 10% 5% 5%
Fakesiegel ohne Zoom 45% 10% 25% 0% 5% 5% 0% 5% 35% 0%
Echte Siegel ohne 43% 29% 10% 10% 0% 0% 5% 10% 24% 10%
Zoom
Fake Siegel ohne 40% 10% 35% 10% 0% 5% 5% 5% 35% 0%
Zoom Marke Produkt
Echte Siegel ohne 40% 35% 10% 15% 10% 0% 5% 15% 30% 15%
Zoom Marke Produkt

* Siegel im Shop vorhanden; die anderen Siegel wurden erganzt, um keinen Bias zu erzeugen und das Raten zu quantifizieren.

Falscherinnerung bis 15% bei den Befragten vorhanden

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

b“v'i2;?:;L”hr:f€“5.l§";‘;“r§i'ﬁ3’ng a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschila NiBdaritieki
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ausgewahlte Ergebnisse — Kaufverhalten

Versuchsbedingung Siegel

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

chllzlsset:srtjhn;f:ulj nl:n;:;::}:zhg a@ ,,Ethisc_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Ministerium "fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ausgewahlte Ergebnisse — Kaufverhalten

Versuchsbedingung Siegel

Wie nachhaltig wurde eingekauft?

60,0%
50,0%
10,0%
30,0%
20,0%
10,0% I I I
0,0% Echte Die Entscheidungen flr
Fake Siegel . g
Fakesiegel Fchte ohne Siegel I - I d/ d
Fakesiegel | FAkesi® Cionel ohne ohne ein sozial und/oder
mitZoom | 5 4om onne Marke Zoom okologisch hergestelltes
Produkt . :
Produkt T-Shirt erscheinen
- r.—l.":ht n?chhaltlg - 15,0% 25,0% 38,1% 30,0% 55,0% ZUfalhg, ohne einen
m Okologisch oder Sozial 40,0% 45,0% 38,1% 15,0% 20,0% .
m Okologisch und Sozial 45,0% 30,0% 23,8% 55,0% 25,0% SyStematISChen
M nicht nachhaltig m Okologisch oder Sozial m Okologisch und Sozial Zusammenha_ng mlt der
Versuchsbedingung.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
V“J'.2;§:£L”h";f€“u'n'3"r%“r§tc'ﬁﬂng a@ ,,Ethisc_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnu_ngsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen ‘
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. R M
niversity of Applied Sciences



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

sgewahlte Ergebnisse — Kaufverhalten

Aus welchen Grinden haben Sie sich fur den Kauf gerade Ihres T-Shirts
entschieden?

Nachhaltigkeitskriterien haben nahezu keine Bedeutung.

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Design

Fakesiegel mit Fakesiegel ohne Echte Siegel Fake Siegel ohne Echte Siegel
Zoom Zoom ohne Zoom Zoom Marke ohne Zoom
Produkt Marke Produkt
Rang 1 Rang2 MWRang3 MRang4 MRang5 MRang6

Qualitat
Fakesiegel mit Fakesiegel ohne Echte Siegel Fake Siegel ohne Echte Siegel
Zoom Zoom ohne Zoom Zoom Marke ohne Zoom

Produkt Marke Produkt

Rang 1 Rang2 MRang3 MRang4 MRang5 MRang6

soziale Kriterien

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Fakesiegel mit Fakesiegel ohne Echte Siegel Fake Siegel ohne Echte Siegel

Zoom Zoom ohne Zoom Zoom Marke ohne Zoom

Produkt Marke Produkt
Rang 1 Rang 2 Rang3 ®Rang4 MRang5 MRangé6
okologische Kriterien

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Fakesiegel mit Fakesiegel ohne Echte Siegel Fake Siegel ohne Echte Siegel

Zoom Zoom ohne Zoom Zoom Marke ohne Zoom

Produkt Marke Produkt
Rang 1 Rang2 mRang3 mMRang4 ®MRang5 MRangt



SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Spearmans Rho

Wie haufig kaufen

N=81 Wie nachhaltig wurde | Sie Kleidung fur sich

eingekauft? selbst?
Selbstbestimmung ,080 ,055
Hedonismus ,093 ,050
Humanismus ,125 -,068
Universalismus ,056 -,033
Wie haufig kaufen Sie 029
Kleidung fiir sich selbst? ’

Es gibt keinen nennenswerten Zusammenhang zwischen den Werten und dem Einkaufsverhalten
im Onlineshop des Versuchs bzw. selbstberichteter Einkaufshaufigkeit.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

e a@ ,Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen \
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert. Yol : .
niversity of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen

und Lieferkettenmanagement vom Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences
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Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Versuchsbedingung CSR-Video-Produkt CSR-Video-Produkt
Prasentiert von einem | Prasentiert von einer

Mann/Unternenmer Frau/Unternehmerin
CSR-Video-Platzierung Produktseite Produktseite
Anzahl VPn 20 20
Beobachtbare Video startet automatisch
ZielgrolRen Verweildauer auf Produktseite

Verweildauer Video

Kognitive Erinnerung an Themen des Films
Nachbearbeitung

Kaufverhalten
konnte aufgrund technischer Einschrankungen
nicht modelliert werden!

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

a@ .Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1
A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Niedertheln

Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Zwei Bedingungen: nur die Stimme und der Untertitel (Name) fur die
Geschaftsfuhrer variierten.

Film weibliche Film mannliche
Stimme Stimme
CIRERSITEE] Keine Siegel

sFALD g

'-r\i‘j-\.

Marta Muller

ALILIAES 1ML Geschiftsfiihrerin Zour

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

3312;?:;L”h";f€“5.,'3";‘;“r§i'ﬁ3’ng a@ JEthisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Versuchsbedingung Mittelwert [sec]

Echte Siegel ohne Zoom
Marke Produkt 184.0

Video weiblich
189.0

Video mannlich
202,0

Die durchschnittlichen Verweildauern auf der Website sind nahezu identisch.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts

3&?2;5::;L”h";fI“J.JE"F%}ZZ'ﬁE’ng a@ +Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen 1

des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement yom Mlnlsterlum"fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
Forschung des Landes Nordrhein-Westfallen gefordert.

University of Applied Sciences



Video Video
Gesamt méannlich weiblich
Ich habe das Video nicht 12 6 6
gesehen
Ich hape das Video nur 18 9 9
teilweise gesehen
Ich habe das Video von
Anfang bis Ende 10 5 5
gesehen
40 20 20
Verweildauer Revisits auf |Fixationen auf
Versuchsbedingung AO!I Film [sec] das AOI das AOI
Videofilm Videofilm
Video weiblich 17,13 16,00 46,05
Video mannlich 22,33 16,75 52,35

Ministerium fiir Innovation,
Wissenschaft und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen

(i

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
.Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen Kundenerwartungen
und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und
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In den beiden Versuchsbedingung-
en Film maéannlich/weiblich werden
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Verweildauer

Verweildauer

: Lapge des auf dem AOI | auf dem AOI
Versuchsbedingung Einkaufs } : .\ : :
alle Siegel Videofilm?
[sec]

[sec] [sec]
Echte Siegel ohne Zoom
Marke Produkt 183,9800 1,2130
Video weiblich 189,0350 17,1262
Video ménnlich 202,0265 22,3253

Ein Video erhalt unabhangig vom Geschlecht der Sprecher eine deutlich héhere
Aufmerksamkeit als ein statisches Bild mit Siegeln (Siegelbereich Uber drei Siegel),
namlich eine ca. 14 bis 20 mal héhere Aufmerksamkeit, in der Inhalte transportiert

werden koénnen.
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Versuchsbedingung AQI Produktbild
[sec]

Echte Siegel ohne Zoom

Marke Produkt 5,01

Video weiblich 355

Video méannlich 6.44

Unterschiedlich ist der Anteil der Zeit, die dem Produktbild gewidmet wird. Hier fallt die
Bedingung ,Video weiblich® nach unten ab. Das ist darauf zurlckzuftihren, dass in
dieser Gruppe fast nur Manner vorhanden waren. Zwischen der Versuchsbedingung
.FIlm mannlich* und ,Siegel” treten dagegen keine Unterschiede auf.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT

Ich habe das Ich habe das
Ich habe das Video nur Video von Anfang
Video nicht teilweise bis Ende
gesehen gesehen gesehen
. . . N 12 18 10
Mit * gekennzeichnete Inhalte im  |[rshin-Ferigung in ) . .
Film wurden angesprochen, die 5
. 0 2 1
anderen Inhalte dagegen nicht. Unternehmen
Biologisch angebaute 1 5 10
Baumwolle*
Inhalte ,soziale Verantwortung®, |soziale verantwortung* 0 2 8
,,Bl_obaumwolle u_nd ,,Naghh_alﬂg- Ginstige Preise ] ) .
keit* werden bei vollstandigem P - 5 -
. . . un enorlentlerung
Sehen des Films fast vollstandig
eri nnert Discounter 0 1 0
Nachhaltigkeit* 0 7 9
Auch bei teilweisem Sehen So:l‘mer' o 0 0 0
. . ver
besteht immer noch eine = ussi =
. . Luxusmarke 0 0 0
Erinnerung von ca. 40% fur
den Begriff Nachhaltigkeit. Sonderangebote 0 ! 0
Standards fur Sicherheit* 0 1 2
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SUSTAINABLE ETHICAL APPAREL MANAGEMENT
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Das Experiment (Simulation) erzeugte ,Verhalten“ im Kontext nachhaltiger Konsum. Da
die Versuchspersonen flur die Teilnahme bezahlt wurden, gab es keinen Bias in
Richtung , Selbstselektion® wie man es bei vielen Befragungen vermuten darf.
Entsprechend fallen die Ergebnisse weitaus weniger optimistisch in Richtung nachhaltiger
Konsum aus, als sonst sie sonst berichtet werden. Es zeigt sich, dass im Kaufprozess
selbst kaum Aufmerksamkeit flir das Thema Nachhaltigkeit herzustellen ist.

Dies konnte teilweise auf die Werte der jungen Versuchspersonen zurtickzuftihren sein:
Selbstbestimmung, Hedonismus sind wichtigere Werte als Universalismus
(z.B. globale Gerechtigkeit) und Humanismus.

« Zusammenhéange zwischen spezifischen Werten wie Humanismus, Universalismus
und Verhaltensbereitschaft zu einer Verhaltensbereitschaft nachhaltigem Konsum sind
schwach (berichteten Kaufkriterien), aber theoriekonform.

« Zusammenhange zwischen spezifischen Werten und tatsachlichem Kaufverhalten
sind jedoch nicht vorhanden! Es gibt auch hier einen Gap zwischen selbstberichteter
Verhaltensbereitschaft und beobachtetem Verhalten.

Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
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Wahrnehmungen im Eyetracking

Die Blickbewegungen im Experiment zeigen, dass die Siegel fur Okologisches
und Soziales kaum wahrgenommen werden, dagegen aber das Siegel Qualitat.
Das Siegel Qualitat stand im Experiment an erster Stelle der drei Siegel.

Das deutet auf einen Positionseffekt hin, der die Fixationen, Betrachtungsdauern
und Revisits deutlich beeinflusst (die Leserichtung geht von links nach rechts!).
Dies bestatigt sich, wenn man die Daten z.B. flir das Siegel Limited Edition
ansieht, das an der gleichen Position wie das Okosiegel bzw. das Sozialsiegel
stent.

Filme erhalten eine hohe Aufmerksamkeit, die sich fur die Informations-
vermittlung nutzen lasst.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
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des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
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Erinnerungsleistungen an Siegel und Nachhaltigkeitsthemen

Die Erinnerungsleistungen im Versuch sind insgesamt schlecht. Im Setting , Siegel”
meinen 40% bis 60% der Personen, sich nicht an Siegel zu erinnern. Bis zu 15%
erinnern sich an Siegel, die nicht prasentiert wurden.

Richtig erinnern sich bis 35% an das Siegel Qualitat (erste Position der Siegel).
Daraus lasst sich folgern, dass der Einsatz von Siegeln die Kunden wenig informiert.
Die Versuchspersonen haben zudem die hinter den Siegeln liegende Information fast
nie aktiv nachgelesen.

Die Personen in den Versuchsbedingungen Film erinnerten sich gut an die Inhalte
des Films, wenn der Film tatsachlich gesehen wurde.

Um die Kunden fur Nachhaltigkeitsinhalte und ein damit verbundenes Kaufverhalten zu
motivieren, erscheinen daher umfangliche multimediale Informations- und Kommuni-
kationsstrategien notwendig.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
‘I>AV|Izgsetsggjhn;f:uljnl:n;::’:zﬁzng a@ ,,EthiS(_:hes Unternehmerhandeln im Spa_nnungsfe!q zwische_n Kun(_jenerwartungen 1
des Landes Nordrhein-Westfalen A und Lieferkettenmanagement* vom Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und . Hochschule Nisderifiskn
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Der Webshop und die Durchfihrung mittels eines stationdren Eyetracking
beinhalten keine echte Verkaufssituation. Durch die Apparaturen konnen die
Versuchspersonen irritiert sein, was madglicherweise Stress erzeugt und zu
verkurzten Kaufprozessen und damit Wahrnehmungseffekten fuhrt. Das
Involvement gegentber dem Produkt war eher gering.

Die Geschlechtsverteilung der Versuchspersonen entsprach nicht der Grund-
gesamtheit. Dies sollte zuklinftig besser angepasst werden.

Die aufwendige Technik bedingt geringe Versuchspersonenzahlen, sodass
Stichprobeneffekte nicht ausgeschlossen werden kdnnen. Doch die Ergebnisse
scheinen valide, da sie die Erfahrungen aus den Unternehmen widerspiegeln
(kommunikative Validierung).

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
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Positionseffekte wirken auf Wahrnehmungsleistungen. Diese sollten zuktinftig
kontrolliert und variiert werden. Positionseffekte konnen als Nudges genutzt
werden und sollten systematischer untersucht werden.

Filme erhalten eine hohe Aufmerksamkeit, die sich fur eine umfassende
Informationsvermittiung nutzen lassen. Es konnte nicht untersucht werden, wie
sich Filme auf die Kaufentscheidung auswirken, da dies aufgrund technischer
Limitierungen nicht in diesem Setting moglich war. Hierfir sind neue
experimentelle Settings zu entwickeln, um die Effekte auf Verhalten zu prufen.

o ) Diese Forschung an der Hochschule Niederrhein wird im Rahmen des Projekts
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