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»CSR?

Das ist doch nur ein
Modetrend!“

y,Unsere Kunden sind gar
nicht dazu bereit, mehr Geld
fiir nachhaltige Produkte
auszugeben!”

w) Umfragen zeigen:

* Kundenanforderungen steigen stetig, insbesondere im B2B-Bereich
* Die gesellschaftliche Sensibilitat dem Thema gegeniiber nimmt zu
*  Auch der politische Druck auf EU- und Bundesebene ist gewachsen
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Zur Untersuchung allgemeiner Markttrends in den
unterschiedlichen CSR-relevanten Bereichen

Beispiele:

* Veranderungen der Anspriche im B2B- und B2C-Umfeld unter Berlcksichtigung CSR-
relevanter Aktivitaten

< Erfahrungen hinsichtlich bereits praktizierter CSR-Methoden und Instrumente

« Beantwortung der Frage, welche Best Practice-Beispiele identifiziert und welche Business
Cases abgeleitet werden kénnen.
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,Wie kdnnen wir aus den
Erfolgen anderer
Unternehmen lernen? Unsere
Mitbewerber sprechen doch
nicht mit uns!“

‘ Erfolgsmodelle zeigen die Chancen und Herausforderungen bei der
erfolgreichen Implementierung von CSR

BEST
PRACTIC
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Business Cases helfen, unterschiedliche Varianten von
Managemententscheidungen hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf

die finanzielle/6konomische Situation des Unternehmens zu
Uberprifen, z.B. hinsichtlich

- Strategiewechsel e ~o
- Lieferantenauswahl ar P e
- Kooperationsmodelle

,Business Cases? Die sind
doch im Geschaftsalltag viel
zu aufwandig und zu
theoretisch!“
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Definition: Der Business Case for CSR untersucht profitable Varianten der Umsetzung von
CSR-MaRnahmen zu gleichzeitigen Schaffung gesellschaftlichen und unternehmerischen
Mehrwerts

- Unternehmen wie Hess Natur und Vaude beweisen, dass CSR nicht nur die
Attraktivitat, sondern auch den Umsatz des Unternehmens durch innovative
Ideen erh6hen kann.

»CSR bringt doch kein Geld,
sondern kostet uns nur
unsere Ressourcen!”

Die Beurteilung der Frage ,,Business Case for CSR, ja oder nein?“, kann
haufig erst mit einer Zeitverzogerung beantwortet werden. Dies ist
vergleichbar mit einer Investitionsentscheidung, deren ROl ebenfalls erst
im Nachhinein festgestellt werden kann.
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9. Business Case for CSR - Zusammenhéange

Reduktion von
Abfallen und
Emissionen
Arbeitssicherheit
Einbeziehung der
Anspruchsgruppen
Menschenrechte

Unternehmenswert

Kundenzufriedenheit
Humankapital
,Licence to operate”

Unternehmensrepu-
tation

Markenwert
Risikominderung

Mitarbeiterzufrieden-
heit

Umweltschutz
Lebensqualitat
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Was ist wichtiger, als die nachhaltige Entwicklung lhres
Unternehmens, um lhre Zukunft zu sichern?

,,CSR? Darum kdnnen wir uns
nicht auch noch kimmern!

...und wenn, wussten wir

III

auch gar nicht wie!
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11. Beratungspool

,Was kann jemand, der von
Aullen kommt, Giber mein
Unternehmen besser wissen
als ich?”
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SR

Expertinnen bringen regelmalig geblindeltes
Knowhow in die Beratungen mit ein und
entwickeln zusammen mit den Unternehmen

fir diese angepasste Losungen
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